NORMES D'US

| FUNCIONAMENT DE L'APARCAMENT

SABA APARCAMIENTOS, S.A, d'ara endavant L'EMPRESA, posa perma-
nentment a disposicio dels usuaris de |'aparcament aquestes normes d'Us i
funcionament.

ARTICLE 1. DECLARACIONS GENERALS
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2.

Aquestes normes son d'obligat compliment per als clients i les persones
que es puguin trobar a l'interior o als accessos de |'aparcament.

Dins de |'aparcament i en els seus accessos, el client ha de respectar:

- Les normes de circulacio i els preceptes legals o reglamentaris que
puguin ser d'aplicacio, i la Llei requladora del contracte d'aparcament
de vehicles.

La senyalitzacio del transit.
Les indicacions dels empleats de I'aparcament o les que es facin
mitjancant cartells.

ARTICLE 2. US DE L'APARCAMENT

1.
2.

L'aparcament és de caracter public.

L'aparcament ofereix places de rotacié i d'abonament. €n funcié de
I'aparcament, pot haver-hi places en propietat de particulars i places
cedides en Us atercers.

Les places d'aparcament s'assignaran als automobils per ordre d'arriba-
da, excepte que s'ordenin restriccions per necessitats o caracteristiques
del servei en algun moment. Les motocicletes, les bicicletes i els patinets
només podran aparcar a les places indicades per a aquests vehicles i
n'abonaran la tarifa corresponent.

. Lesplaces d'aparcament destinades a recarrega electrica de vehicles en

rotacié només es poden utilitzar per a aquesta finalitat i durant el temps
necessari per a aguesta recarrega.

. Ales places accessibles per a persones amb mobilitat reduida només hi

podran estacionar els que disposin i acreditin fer Us de I'autoritzacio
administrativa especial per a persones amb mobilitat reduida (TPMR],
mitjangant mostrant-lo de manera totalment visible al parabrisa del
vehicle mentre aquest romangui estacionat. L'Empresa denunciara els
infractors davant 'autoritat competent.

. Dins del'aparcament no esta permes:

a) L'accés de vehicles d'altura, pes o dimensions superiors als indicats
0 que, per les seves dimensions, puguin entorpir el funcionament
normal de 'aparcament. En cap cas es permet I'accés a l'aparcament
a vehicles amb un pes total superior a dues (2) tones, excepte per a
aparcaments habilitats a aquest efecte.

b) L'accés de tota persona aliena als serueis de I'aparcament.

c) LU'emmagatzematge, diposit i abandonament d'estris o objectes tant
a les places d'aparcament com als vehicles que s'hi estacionin que
puguin afectarla seguretat i salut deles persones, a més de la sequre-
tat, salubritat, estabilitat i estanquitat de |'aparcament i els vehicles.
L'EMPRESA podra retirar en qualsevol moment els béns que generin
riscos per ala salut i seguretat de les persones.

d) Uentrada d'animals de qualsevol tipus, excepte les mascotes
lligades en condicions de seguretat.

e) La introduccio de matéries combustibles, inflamables o perilloses,
excepte el contingut normal de carburant del diposit dels vehicles,
i/0 tenir béns dins del vehicle que puguin suposar riscos per a la
seguretat o salut de les persones.

f) Dur a terme activitats comercials, molestes, sorolloses, ofensives,
insalubres, perilloses i nocives a I'aparcament.

g) Duraterme tasques de manteniment o reparacio dels vehicles.

h) La circulacio de vianants o patinets per les rampes. Els vianants/pa-
tinets han d'utilitzar obligatoriament les escales, els ascensors o els
passos laterals habilitats per al seu Us.

i) Encendrefocifumar.

j) Entrarales oficines 0 a les instal-lacions sense I'autoritzacio requerida.

k] L'entrada de vehicles i/o conductors potencialment perillosos.

) Uobtencio de fotografies/gravacions de les instal-lacions sense la
autoritzacio previa pertinent.

m) La utilitzacio dels serveis publics sense ser client de I'aparcament.

€n horaris de poca demanda, per seguretat, es podran restringir els

accessos de vehicles i vianants, mitjangant portes de tancament que

inclouran els sistemes de trucada i obertura necessaris i que permetran

la sortida lliure dels clients de manera permanent.

. Sera obligacio dels clients dipositar els residus que generin en els

contenidors installats a aquest efecte.

ARTICLE 3. ENTRADA, CIRCULACIO |
ESTACIONAMENT

1

Per poder entrar a |'aparcament amb el vehicle, caldra retirar el tiquet
horari que s'expendra a la maquina, en qué s'indicara el dia i I'nora
d'entrada i el marcador/matricula que permeti identificar el vehicle. €l
client haura de conservar-lo en condicions adequades i, per raons de
seguretat, portar-lo sempre a sobre. L'0s indegut d'un tiquet per treure
de |'aparcament un vehicle que no es correspongui amb el marcador/-
matricula es considerara fraudulent.

L'entrada amb sistema de telepeatge (UIA-T) o amb el sistema de
lectura de matricula es regira respectivament pel que estableix |'article 9
d'aquestes normes.

Els vehicles abonats hauran d'utilitzar els mitjans detallats a I'article 7
seguent.

Els vehicles hauran d'estacionar de manera correcta a les places destin-
ades per a cada tipus de vehicle, dins de les marques vials que delimiten
la plaga corresponent.

Quan el vehicle estigui aparcat, el conductor haura d'apagar el motor i
deixar el fre de ma posat. Haura de deixar el vehicle tancat amb clau. A
I'aparcament no hi ha servei de recollida de claus.

No s'hi permeten avancaments i la velocitat maxima a l'interior i a les
rampes d'accés a |'aparcament sera de 10 km/h.

€n cas d'avaria, el client haura de sequir les instruccions dels empleats
del'aparcament.

Els clients han de limitar la seva presencia a |'aparcament al temps
necessari per aparcar i desaparcar.

8. €l client ha de satisfer, abans de retirar el vehicle, I'import de la seva
estada horaria segons les tarifes vigents.

9. La perdua del tiquet comportara que el client, per retirar el seu vehicle,
s'identifiqui, n'acrediti la propietat/possessio i aboni I'estada real.

10.€l client tindra dret a obtenir factura de les estades que faci a |'aparca-
ment de conformitat amb el que estableix el Reial Decret 1619/2012, de
30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les
obligacions de facturacié.

11. U'EMPRESA esta legitimada per procedir a la retirada de vehicles en
casos d'abandonament, acudint al procediment previst a I'article 6 de la
Ulei 40/2002 de 14 de novembre requladora del contracte d'aparca-
ment de vehicles.

ARTICLE 4. TARIFES

1. Les tarifes vigents en regim de rotacid s'exposen en els accessos.

2. Lestarifes d'abonats estan a disposicid dels clients a les oficines d'aten-
ci6 al client de I'aparcament o a través del Servei d'Atencio al Client de
L'EMPRESA.

3. Permotius de seguretat, els empleats de L'EMPRESA podran requerir al
client que es trobi a l'interior de I'aparcament que els mostri el tiquet
d'aparcament o la targeta d'identificacié d'abonat/cessionari d'Us.

4. Un vehicle que ocupi més d'una placa assenyalada haura d'abonar la
seva estada en funci6 de la seva ocupacic real.

5. U'EMPRESA podra exercir el dret de retencié en garantia del preu de
I'aparcament segons li concedeix la Llei 40/2002 de 14 de novembre,
reguladora del contracte d'aparcament de vehicles, a més d'utilitzar les
vies de constrenyiment que li concedeix la legislacié vigent.

ARTICLE 5. DANVS

1. Elclient és el responsable de retirar del vehicle els accessoris no fixos i
que siguin extraibles, com ara teléfons mobils i altres pertinences, i no
s'estén cap responsabilitat per aquest concepte a L'EMPRESA d'acord
amb els termes dela Llei 40/2002 de 14 de novembre de 2002, regula-
dora del contracte d'aparcament.

2. Elclienttél'obligacié de comunicara L'EMPRESA, de maneraimmediata
i abans de sortir de I'aparcament, els danys i perjudicis que hagués
pogut ocasionar a |'aparcament 0 a altres clients.

3. €l Client haura d'indemnitzar els danys i perjudicis que ocasioni a
persones, vehicles, béns i instal-lacions de |'aparcament, per dol, culpa,
negligencia o infracci¢ de la normativa aplicable.

4. L'EMPRESA no respon dels danys causats per altres usuaris o per
tercers. Tampoc respon de les reclamacions per danys al vehicle un cop
aquest hagi sortit de I'aparcament.

ARTICLE 6. RECLAMACIONS

1. Elclient podra presentar reclamacions mitjangant els models reglamen-
taris que estaran a la seva disposicio a I'oficina de |'aparcament o, si no,
sol'licitant-ho a ['Empresa a través de Whatsapp 662418060,
Facebook @My.Saba.es i Twitter @My_Saba.es, o correu electronic
enviata at clientesaba@saba.eu.

ARTICLE 7. NORMES DE FUNCIONAMENT PER ALS
CUIENTS ENREGIM D'ABONAMENT

1. Els clients en regim d'abonament ocuparan les places que se'ls destinin
per raons funcionals i operatives de L'EMPRESA.

2. L'abonament dona dret a la utilitzacié de I'aparcament exclusivament al
vehicle que figuri en el registre d'inscripcid de I'abonamentino a un altre
de diferent.

3. Qualsevol variacié de les dades personals s'ha de comunicar a
L'EMPRESA.

4. Esd'0s obligatori la utilitzacié de la targeta codificada per entrar i sortir
del'aparcament. L'emissi6 de la targeta o la seva substituci6 per perdua,
deteriorament, etc. comporta el pagament dels costos d'emissio fixats
per L'EMPRESA en cada moment.

5. Amés amés, si l'abonat ho desitja, podra vincular al seu abonament el
VIA-T o la matricula (als aparcaments que disposin de sistema de
lectura de matricula) per entrar i sortir de I'aparcament i mantenir-lo
actualitzat cada vegada que el dispositiu caduqui o es modifiqui I'entitat
que el facilita. La vinculacié del UIA-T o de la matricula no té cap cost
associat.

6. La utilitzacio de I'aparcament fora dels horaris d'abonament concertats

comportara satisfer el temps excedit al preu de la tarifa vigent en regim

de rotacio.

La pérdua de la targeta d'abonat s'ha de comunicar a L'EMPRESA.

8. El pagament de les quotes d'abonats es fa segons les indicacions de
L'EMPRESA.

9. Laresoluci6 de I'abonament s'ha de comunicar per escrit abans del dia
25 del mes en curs. Quan finalitzi o quedi sense efecte el contracte
d'abonament, el client estara obligat a retirar el seu vehicle.

10.L'EMPRESA, en cas d'incompliment per part de ['abonat, té dret a
resoldre I'abonament previa comunicacio per escrit al client. Igualment,
en cas d'incompliment de L'EMPRESA, el client té dret a dissoldre el
contracte d'abonament previa comunicacio per escrit al client.

11. La relacio entre |'abonat i L'EMPRESA es regira per les normes regula-
dores del regim d'abonats vigents en cada moment.

ARTICLE 8.NORMES DE FUNCIONAMENT PER ALS
TITULARS DEPLACES ENREGIMDEPROPIETATO
CESSIO DEDRETD'US

1. Elstitulars de places d'aparcament en régim de propietat o cessio d'is
ocuparan la plaga fixa de la seva titularitat o I'acordada en els contractes
respectius.

2. Perl'accés i sortida correctes de |'aparcament, els titulars de places en
propietat/cessi6 del dret d'Us han de comunicar al'empresa la matricula
del vehicle que ha d'accedir a 'aparcament.

3. €sd'Us obligatorila utilitzaci6 de la targeta codificada o el UIA-T vinculat
a la placa en propietat/cessi6 d'Us per entrar i sortir de I'aparcament.
L'emissio de la targeta o la seva substitucié per pérdua, deteriorament,
etc. comporta el pagament dels costos d'emissio fixats per L'EMPRESA
en cada moment.
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Amésamés, si el titular ho desitja, podra vincular el UIA-T o la matricula
del vehicle (als aparcaments que disposin de sistema de lectura de
matricula) per entrar i sortir de I'aparcament. La vinculacio del UIA-T o
de la matricula no té cap cost associat.

U'horari d's de 'aparcament és il-limitat.
La pérdua dela targeta s'ha de comunicar a L'EMPRESA.

Hauran de satisfer les quotes que els corresponguin per al pagament de
les despeses comunes.

L'EMPRESA no sera responsable dels robatoris 0 danys que puguin
patir els objectes que els titulars de places d'aparcament en regim de
propietat o cessié d'Us puguin deixar a les places, ni tampoc de les
bicicletes, patinets o similars que hi deixin. Els titulars de les places seran
els responsables de la instal-lacié dels elements de control d'aquests
objectes i dels danys que puguin causar per fer-ne Us.

ARTICLE 9. ENTRADA, SORTIDA | PAGAMENT DE
L'APARCAMENT PER MITJA DE TELEPEATGE (VIA-T)

1.

En els aparcaments que tinguin instal-lat i senyalitzat el sistema de
telepeatge “Uia T", els clients podran efectuar I'entrada i/o el pagament
mitjancant aquest dispositiu. En els casos que estigui implantat a
I'entrada i sortida de I'aparcament, es pot utilitzar el “Uia T* amb els
serveis que s'ofereixen (p. e. abonats) sense cap cost addicional.

Per a aquesta finalitat, el client haura de portar UIA-T degudament
installat en el vehicle en el moment d'entrar i/o abandonar ['aparca-
ment. A l'entrada, el sistema de control fara el reconeixement del “Uia T”
i obrira la barrera d'entrada, sense que el client hagi de recollir el tiquet o
introduir la targeta d'abonat al dispositiu d'entrada. A la sortida, el
sistema de control fara la valoraci¢ de I'estada o identificara el client per
tal de permetre la sortida del vehicle.

€l pagament de I'estada es fara mitjangant el sistema de telepeatge “Via
T". Als clients en régim d'abonament a temps parcial se li facturaran els
excessos de temps a través del “Via T".

Hi ha productes d'aplicacio exclusiva per a estades fetes amb "Uia T",
que s'activaran a través del web saba.es i I'App de Saba.

ARTICLE 10. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1.

Responsable. Les dades de caracter personal facilitades sobre la base
de la relacié contractual/mercantil mantinguda, a més de les imatges
captades per les cameres de videovigilancia/captacié de matricules,
son tractades per la societat Saba Aparcaments, SA, amb domicili social
a l'av. Parc Logistic, 22-26, 08040 Barcelona, i CIF A08197931, per a
les finalitats segiients:

a) Compliramb les obligacions contractuals assumides amb el client de
I'aparcament i donar curs a les activitats propies de la prestacié de
serveis d'aparcament, duta a terme per L'EMPRESA, atendre les
seves consultes, sollicituds o reclamacions (inclosa la pérdua de
tiquets o objectes), aixi com gestionar la relacio de I'Empresa amb el
client (gestio de possibles impagaments, facturacio). La base
juridica d'aquests tractaments de dades és el compliment i desenvo-
lupament de la relaci6 contractual/mercantil subscrita.

Per al compliment de les obligacions previstes en la legislacio
aplicable, entre les quals, les que es deriven de la Llei d'aparcaments,
com ara la identificacio dels usuaris dels aparcaments mitjancant la
lectura de la matricula dels seus vehicles. La base juridica d'aquests
tractaments de dades és el compliment d'una obligacié legal.

) Per al'enviament de comunicacions comercials relatives a produc-
tes o serveis de L'EMPRESA similars als ja contractats pel client.
La base juridica d'aquest tractament és l'interes legitim. Pot
oposar-se a aquest tractament de dades enviant un correu electronic

adpo.saba.es@saba.eu o dirigint-se a el domicili de la societat.
Almateix temps, en cas que aixi ho hagués autoritzat, segons corres-
pongui, L'EMPRESA podra tractar les seves dades de caracter
personal per a finalitats addicionals no relacionades amb la gestic de
la seva relacio contractual, com ara per la remissi¢ d'ofertes d'empre-
ses del grup Saba, de tercers o ofertes personalitzades de productes o
serveis. La base juridica d'aquest tractament és el consentiment
donat pel client. El client de I'aparcament pot retirar el consentiment
que hagi donat en qualsevol moment, a més d'oposar-se a continuar
rebent futures comunicacions comercials, mitjangant I'enllag inclos en
cadascuna de les comunicacions que puguirebre.

Conservacio de les dades. L'EMPRESA conservara les seves dades
personals durant la vigéncia de la relacié contractual. Un cop finalitzada
la relacié contractual, es mantindran les dades de caracter personal
bloguejades (és a dir, Unicament es conservaran a disposicio dels
jutges, tribunals, ministeri fiscal o administracions publiques compe-
tents) durant els terminis de prescripcio legal aplicables. Transcorreguts
els terminis de conservacié esmentats, es procedira ala supressio de les
seves dades.

Comunicacié de dades. Les seves dades es podran comunicar a tercers
quan calgui per al correcte desenvolupament i control de la relacid
contractual (per exemple, a entitats bancaries o companyies assegurado-
res), quan una llei ho requereixi (per exemple, a I'administracic tributaria)
i en cas que ho requereixin jutges i tribunals i/o forces de seguretat.

Drets. Com a client de la Societat, podra exercir els drets d'accés a les
seves dades personals, sol'licitar-ne la rectificacio, supressio, oposicio,
retirar-ne el seu consentiment, i sol*licitar-ne la limitaci6 del tractament i
la portabilitat, segons correspongui. Per exercir aquests drets haura
d'enviar una sol*licitud per correu postal dirigida al delegat de Proteccid
de Dades del Grup Saba, a Av. Parc Logistic 22-26, 08040 de Barcelo-
na (Att. DPO), 0 a l'adreca de correu electronic dpo.saba.es@saba.eu.
Si considera que s'ha comes una infraccié de la legislacio en matéria de
proteccio de dades respecte al tractament de les seves dades personals,
el client també té dret a presentar una reclamacié davant 'Agencia
Espanyola de Proteccio de Dades.
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ARTICLE 11. MODIFICACIO DE LES NORMES

Aquestes normes podran ser objecte de modificacio per part de L'EMPRESA
quan ho consideri adient per un millor funcionament de 'aparcament.
L'EMPRESA publicara aquestes actualitzacions a I'aparcament per al
coneixement degut dels clients.





